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SATISFACAO GERAL: /1,

Cumprimento de prazos: 79% SuporteTécnico:75o/°
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Proximidade .PT a entidade ideal: 65%
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Satisfacao global Facilidade no registo
com o site .PT
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Satisfacao global
com a area de registo

Contacto com o Pt
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Avaliagao global
esclarecimento de questoes

X73% D762

Tempo de espera de resposta Clareza na resposta obtida

Numero de contactos

Nota: O estudo foi realizado pela Marktest junto de Clientes .PT, tendo sido Y Pt
recolhidos 204 inquéritos online entre dezembro de 2019 e janeiro de 2020. MarkaSf



