
Nota: Valores apresentados em índices

Estudo de Satisfação 2019

Confiança

777
Ouvir falar

71

Qualidade

73

Imagem
Geral

74

SATISFAÇÃO GERAL: 71

Formação 
colaboradores:

Esclarecimento 
de dúvidas:

Preços
praticados:

Proximidade .PT à entidade ideal: 65

Cumprimento de prazos: 79 SuporteTécnico:75

78 76 56

Segurança

80



Site & Área reservada

62

64

58

63

Facilidade
de renovação

Facilidade no registo

Satisfação global
com a área de registo

Satisfação global
com o site .PT

           Contacto com o    

76
Avaliação global 

esclarecimento de questões

76
Clareza na resposta obtida

Número de contactos

6 10

Tempo de espera de resposta

73

Nota: O estudo foi realizado pela Marktest junto de Clientes .PT, tendo sido 
recolhidos 204 inquéritos online entre dezembro de 2019 e janeiro de 2020.


